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Opmærksom

Fortrolighed med 
produkterne

Købsbeslutning

Opmærksom

Fortrolighed med 
produkterne

Købsbeslutning

Reklame Butik
Jeres
website

Konkurrent 
website

Transaktion

Levering

Transaktion

Levering



��
����������*�����

�����

1. Erkendt behov

2. Specificere behov

3. Afdække potentielle 
leverandører

1. Erkendt behov

2. Specificere behov

3. Afdække potentielle 
leverandører

Kunde Vores 
website

Personlige 
betjening E-handel

4. Afhente tilbud fra 
potentielle leverandører

5. Valg af tilbud / 
leverandør

6. Køb

4. Afhente tilbud fra 
potentielle leverandører

5. Valg af tilbud / 
leverandør

6. Køb
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E-handel

Webportal

Personlig

Telefon

E-mail

V
irksom

hed
S

alg –
M

arketing -
S

ervice

Kanaler

A kunde

B kunde

E-mail

Reklamer

Brochure

Fysiske butikker

S
ervice

Potentielle
kunder
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E-handel b2b

Personlig
Telefon/Fax

V
irksom

hed
S

alg –
M

arketing -
S

ervice

Kontaktpunkter

S
ervice
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Web

Magasin

Kontaktpunkter



Resultat
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Konverteringsfrekvens: = andel af besøgende der 
udfører ønsket handling på websitet, f.eks. køb.
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E-handel

Kontaktpunkter
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20% forretning / 80% teknologi
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